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1. Stilstaan is geen optie

Na een lange aanloop en de razendsnelle doorbraak van ChatGPT, gevolgd door de

r veel organisaties. Dit

s van Microsoft Copilot, is Al een strategisch agendapunt
is geen voorbijgaande trend, maar een fundamentele verschuiving met ongekende
is enorm, en dat cregert niet alleen kansen, maar ook urgentie
spanning: wie nu niet handelt, dreigt achterop te raken.

impact. D

potent

e en het sliminzetten
I te behalen. Nu veel
haan

 teken van digitale transform
werken en concurrentievoor

Deafgelopen aren stonden i h
van technologie om effcién

ganisaties hun data, processen en personeel hebben geoptimaliseerd, dient A

als de volgende disruptieve kracht. Dit brengt et alleen kansen, maar ook onverwachte
ukkomen te

uitdagingen met zich mee, waardoor lopende plannen en budgetten onde

en dat ze Al moeten omarmen, maar worstelen met de vaag waar

staan. Or
en hoe te beginnen. Stilstand is geen optie.
ingehaald te worden door concurrenten die slimmer omgaan met d

wie Al niet strategisch inzet, riskeert

ta entechnologie.

Het topje van de ijsberg
in actie te komen wordt versterkt door de manier waarop Al we

De urgentie of

it en optimaliseert

fundamenteel transformeert. Al verhoogt niet alleen de productivi
cessen, maar neemt ook steeds vaker ‘menseljke’ er ve taken moeiteloos over.

Schrijven, coderen, vormgeven en organiseren—wat eerst exclusief door mensen werd

gedaan, wordt nu al ondersteund of zelfs uitgevoe
spelen hierop inmet Copilots die de effectiviteit en efficiéntie
roten. En ditis nog maar het begin. Hoe zory

o Al. Bedrijven zoals Microsoft
an medewerkers

aanzienlijk je ervoor dat jouw organisatie

deze mogelijkheden optimaal benut?
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waarborg, ig -en
maar ook
documenten—door Al wordt gebruikt en door wie? En hoe betrouwbaar zijn
de antwoorden die Al genereert? Welke bronnen raadpleegt het model? Dit

2. Al bestond al, maar
ontwikkelt zich sneller

Alisallang

zette

het van Al binnen

Wat moet je doen om te versnellen met Al?
Korte

&
hetin

analyses,

Maar wat mazkt

dat
rondom AI? In dit whitepaper laten we zien hoe organisaties kunnen

geavanceerde taalmodellen (LLM's zoals OpenAl] heeft Alin een

langer

meebewegen in

‘genereren nu taal zoals wi die

et Al e starten en omop
termijn te versnellen. Daarnaast belichten we de ethische kant van Al zodat eebruken,erdonr Al ek meralcencenrachie
e niet . Zohelpen ook een

zetten. het dsnel

i
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Terwijl velen nog maar net wennen aan
prompten’ en ‘chatten’ met Copilots, staat de
volgende golf van innovatie al kiaar: Al Agents
die zelfstandig taken uitvoeren en een nieuwe
fasevan oit

Stap1- Ontdek en experimenteer
De eerste stap s om Al te verkennen door
actief te experimenteren met verschillende
toepassingen. Richt je daarbij niet alleen op
Is zoals ChatGPT, Azure Openl

gaatverder dan productiviteit verhogen—het
verandert de manier waarop we werken,
Klanten bedienen en nieuwe diensten
ontwikicelen.

Devraagis niet ofje aan de slag moet met A,

en Copilot Studio, maar zoek naar
oplossingen die specifiek passen bij de
rganisatie
Betrek teams en professionals om te
identificeren waar zij tegenaan lopen en
onderzoek hoe Al kan helpen deze

uitdagingen en doelen van jou

maar hoe je dat

Doornuin

meete
tarten, zodat je de Alinde

benutje het enblijfjede
concurrentie een stap voor. Maar waar begin

je? We hebben vijf concrete stappen op een i
gezet om je op weg te helpen.

Al Agent in Finance: slimmere
fraudedetectie
Een internationale bank gebruikt Al Agents
om verdachte transacties in real-time te
e s
oeveelheden betalingsdata, nemm
m,mae patronen en blo
verdachte transacties direct. Vervolgens
informeert de Al Agent de Klant en
schakelt indien nodig, een analistn. Zo
wordt fraude sneller opgespoord zonder de
Klantbeleving te verstoren.

prakijkkunt ervaren.

Belangrijk: Al s voor veel mensen nog een
nieuw en abstract concept. Introduceer het
daarom binnen cen herkenbare context,
z0dat medewerkers vertrouwd raken met de
technologie en het nut ervan zien. Zodra dit
basisbegrip is ontwikkeld, kun je verder
kijken naar innovatieve, out-of-the-box
toepassingen. Deze stapsgewijze aanpak
vergroot de kans op een succesvolle
integratie en zorgt ervoor dat Al
daadwerkelijk waarde toevoegt binnen de
organisate.
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Stap 2 - Leg de fundering voor Al-succes
Door te pionieren en te experimenteren
met Al zullen business en IT

onvermijdelij tegen obstakels aanlopen.
Misschien bljkt dat het datamanagement
p ordeis, de security niet voldoet aan
de vereiste standaarden, of dat de cloud

1 en contentbeheer

architect

(zowel gestructureerd als
ong ureerd) nog niet
Klaar zijn voor grootschalige
Al-toepassingen.

Deze fase draait om
evaluatie: neem de eerste
experimenten kritisch onder de loep en
bepaa is

Stap 3- Al verankeren in de organisatie
Wanneer de eerste experimenten succesvol
2ijn is het tijd om Al naar een hoger niveau
tetillen en écht te versnellen. In deze fase
draait het om het optimaal nrichten en
faciiteren van de organisatie, zodat nieuwe
Al-gedreven initiatieven snel en breed
kunnen worden geadopteerd. Al moet niet

2jn van een paar innovatieteams, maar
cen integraal onderdeel worden van de

manier waarop de organisatie werkt

Leiderschap en ambassadeurs
Eensterke Al-visie vanuit het management
is cruciaal. Nieuwe initiatieven moeten
worden gestimuleerd en gericht, met

om Alnitiatieven verder op te schalen.
Brengin kaart welke randvoorwaarden
nog niet op orde zijn, bepa
stel prioriteiten en identificeer de stappen
die nodig zjn om deze knelpunten op te

lossen. En het belangrijkste: kom in actie!

wat cruciaal is,

cuurt

Daarnaastis
het belangrijk om ambassadeurs aan te
wijzen—medewerkers die Al actief omarmen
encollega’s enthousiasmeren. Zi spelen
een sleutelrolin de adoptie van Al en zorgen
ervoor dat het gedachtegoed zich organisch
verspreidt binnen de organisatie. Maar let
op: Al-adoptie is geen eenmalig top-down
proces. De technologie ontwikkelt zich
lexibele
aanpak. Leren, samenwerken en continu

razendsnel en vraagt om een

kunnen

op. Hierdoor
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Bouw een sterke governance-structuur
Een solide basis begint met duideljke

Daarnaast biedt een CoE een springplank
voor verdere innovatie. Het stimuleert een
cultuur waarin Al geen losstaand
experiment blijft, maar een geintegreerd

liance, ethick en
Naast strategisch leiderschap s het hwaliteit.
Door
tactisch o s deze aanpak bt Al niet alleen cen hype,
maar een blijvende en waardevolle kracht
d kader
A

collega's als het management inspireren

aangepast aan de razendsnelle

duidelijke visie vanuit de top, ambassadeurs

(CoE) op.

Een

Al
niet langer iets nieuws of experimenteelsis,
maar een

pr
(CoE) voor AL Dit fungeert als een
intern k

Stap 4- Opschalen en borgen

, toolsen
frameworks worden ontwikkeld en
gedeeld. Een CoE zorgt voor een

een helpt
aar Indezefase beterte
draait hetom dat Al
vanal datje niet ich binnen de

maar deze ook duurzaam kunt uitbreiden.
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I d

vanAl Wi nietlanger je organisatie.
. groeit :
je Center of en ontwikkel een duidelijke roadmap. Hierin leg
Excellence (C 3 jevast
Dit betekent dat Al structureel wordt Z0datAl te
zetten. jouw
dat helderis waar it
danten
nieuwe diensten of betere service), voor
medewerkers (door repetitieve taken te Door Al et als een ‘leuke gadget'te
d in

groeimogelijkheden) organisatie toekomstbestendig blift
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5. Het Al landschap: van algoritmes
tot intelligente agents

Alkomtin veel vormen en toepassingen, maar wat
2 nu precies de verschillen? Waar we vroeger

Generative Al (Genal)
Generative Al doet meer dan alleen data analyseren—

vooral te maken hadden met
helpen b routeplanning of prod

Vantekstenen
Ken zelfs cod

i ernu krachtige nicuwe ALtechnologieén zoals
Machine Learning, Generative Al, Copilots en Al
Agents. Elk van deze heeft een andere rol en impact
binnen organisaties. Hier cen korte recap van de
belangrijkste soorten Al en hoe ze van elkaar
verschillen.

Machine Learning

Machine Learning s een krachtige vorm van Al
waarmee computers patronen in data herkennen en
op basis daarvan voorspellingen of beslissingen
nemen. Door te leren van bestaande data wordt het
systeem steeds beter in het signaleren van trends,
het voorspellen van vraag of het classificeren van
nformatie. Denk aan gepersonaliscerde
aanbevelingen in webshops of het detecteren van
fraude door afiwijkende patronen te herkennen.

De echte kracht van Machine Learning ztin het
vermogen om enorme hoeveelheden data
razendsnel te verwerken. Dit geeft organisaties
diepereinzichten en stelt hen in staat om sneller en
slimmer in te spelen op marktontwikkelingen.

opent de deur naar talloze mogelijkheden. Denk aan het
automatisch schriven van artikelen, het ontwerpen van
prototypes of het bedenken van creatieve concepten

GenAl gaat dus verder dan alleen ondersteunen; het kan
daadwerkeljk maken en inspireren. Dit maakt het een
krachtige katalysator voor innovatie, maar brengt ook
uitdagingen met zich mee. Hoe ga je om met
eigendomsrechten? Hoe borg je kwaliteit en ethiek
bewuste aanpak i essentieel om optimaal én
verantwoord gebruik te maken van deze technologie
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Copilot
Een Copilotis een Al-assistent die je werkprocessen
helpt

el tevoeren.
In plaats van werk over te nemen, werkt een Copilot met je

informatie.

.

GitHub Copilot voor softwareontwikkelaars en Microsoft 365
Copilot voor kantoormedewerkers. Deze tools verhogen

te verdiepen in de technische werking van Al

Agentic Al

die zelfstandig taken uitvoeren op basis van doelen of
opdrachten. Waar een Copilot ondersteuning biedt met
i een

—al dan nietin overleg met de gebruiker.

jke governance en ethische kaders z
essentieel om grip te houden op de keuzes die Al maakt.
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4. De ethiek van Al

De opkomst van Al brengt een revolutie
teweeg, maar wakkert ook een belangrijke
discussie aan over de ethische implicaties
ervan. De ethik van Al draait vooral om de
verantwoorde ontwikkeling en inzet van
intelligente systemen, waarbij er aandacht
wordt besteed aan transparantie,
verantwoordeljkheid, eerlijkheid, privacy en
inclusiviteit

Ditis een uitdaging die soms botst met de

OpenAl data s veilig
In tegenstelling tot andere partijen ¢

Microsoft de OpenAl-data van

Waardevolle gegevens uit

anisatie blijven beschermd en komen

Devisie hiek

Daarnaast zet Microsoftzich in voor
transparantie en gebruikerscontrole over
hoe Al gegevens verwerkt en beslissingen
neemt, Ze willen dat mensen begrijpen hoe
Alwerkt en hen de mogelijkheid bieden om
uitkomsten te beinvloeden.

Ookveiligheid en beveiliging staan
centraal. Microsoft investeert in het
opsporen en aanpakken van risico’s binnen

misbruik te voorkomen

samen met

potentieel A & Daaraast werk
Watwe nu vooral zien s dat veel Altooling I Hunfocus gt op overheden, academische instellingen en de
ontwikkeld is met het doel om snel de markt hetbevorderen van vertrouwen, technologische gemeenschap om normen
te veroveren. Op het ziin bijde enichtljnen te ontwikielen die een

veel taols nog erg onvolwassen, maar er zijn
ook partien die de ethische discussie
omarmen en gericht zijn op positieve impact.
Ons advies is daarom: experimenteer op een
volwassen platform waar wél aandacht is

ontwikkeling en implementatie van Al
technologieén. Een van de belangrijkste

verantwoord gebruik van Al waarborgen.
Wil hier meer over weten? In dit

besteed aan ethiek. M loop
absoluut voorop.

n

creéren voor alle gebruikers.

pijlers bloy 1 d hun ‘blauwdruk’ voor
diversiteitin Al-oplossingen. Microsoftstreeft g toekomst van Al en de
emaar fiminatie a

daarin Q00T Al gelije kansen te partijen
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https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2023/05/25/how-do-we-best-govern-ai/
https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2023/05/25/how-do-we-best-govern-ai/

Al Masterclass: van
inspiratie naar prototype

Ben je benieuwd hoe jouw organisatie de mogelijkheden
van Al het beste kan benutten? Daar helpen we je graag

bij. Vraag nu vrijblijvend een Al Masterclass-sessie aan met

onze experts. Tijdens deze inspirerende sessie duiken we
in de uitdagingen van jouw organisatie en hoe je die kunt
oplossen met Al Als resultaat ga je naar huis met een
prototype van een Al-experiment. Tijd voor actiel

LEES MEER >

Microsoft & Macaw: [ |
strategische partners in ‘
digitale transformatie ;

Op zoek naar een ervaren, gedreven en succesvolle
Microsoft Partner? Al meer dan 30 jaar is Macaw een
pionier op het gebied van innovatie en Microsoft
technologie. Als jouw gids n the Era of Al, zetten we onsin
‘om jouw organisatie te transformeren, future-proof te
maken en sterk onderscheidend vermogen te creéren,

Onze experts staan voor je klaar

Michel Heijman

Harry Boers

[r——]
Taurusavenue 16€
213215 Hooldorp.

+31(0)23206 0600
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https://www.youtube.com/channel/UCHrbFyCvYuAWECw-Ja4xfJg
https://twitter.com/MacawNL
https://www.facebook.com/MacawNL
https://www.instagram.com/macaw_nl/
https://www.linkedin.com/company/macaw/
https://www.macaw.nl/microsoft-partner/

